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Resumen

Este documento pretende dar una aproximacién en la sistematizacién de un diagndstico
sobre los procesos de gestion contable y financiera en las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes) en Bogota y las principales dificultades que las preocupa en su desarrollo empresarial,
con el fin de aportar en la construccion de estrategias orientadas en el desarrollo de herramientas
de apoyo empresarial enmarcadas en el contexto de este tipo de organizaciones partiendo del que
hacer universitario y los procesos de extension. La metodologia aplicada consta de dos fases, una
primera de corte explicativo y posteriormente otra de corte propositivo (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014), propendiendo por la construccién de un proceso de fortalecimiento empresarial
que permita promover una participacion mas activa y con mayor autonomia por parte del
involucrado en su rol de protagonista de su proceso de aprendizaje (Araujo, E.; Miranda, G.; Casa
Nova, S., 2017).

Con los resultados recolectados hasta el momento se puede confirmar los hallazgos de
investigaciones previas que resaltan la débil e inadecuada gestién en las MiPymes, donde se
presentan como principales factores la falta de un contexto ajustado a su realidad empresarial, en
donde las instituciones de educacion superior toman un rol importante por la necesidad de
dimensionar los procesos formativos e investigativos a la realidad de estas entidades, con la
intensién de concentrar esfuerzos en la construccion de herramientas y estrategias alternativas a la
formacion y formulacion de soluciones tradicionales.

Estas soluciones alternativas deben estar encaminadas hacia la conformacion de
comunidades de aprendizaje, innovaciones tecnologicas y una mayor inversion de la academia en
el fortalecimiento de estas entidades, que permitan la interaccion de diferentes experiencias y
conocimientos en el contexto de las MiPymes.
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Introduccion

Las MiPymes presentan una singular realidad, por un lado, sin importar el pais en el que
se desarrolle una investigacion sobre estas entidades, se destaca su significativo aporte al tejido
empresarial y su impacto positivo a nivel socio-econémico, se enfatiza especificamente su aporte
en variables como la produccién, empleo y distribucion del ingreso (Eniola, A. A., & Entebang,
H., 2017; Espinosa, Molina, & Vera-Colina, 2015; Luna, 2006; Valdés & Sanchez, 2012).

Anivel global, las MiPymes ocupan un rol importante a nivel socioeconémico sin importar
el nivel de desarrollo del pais. Segun estadisticas de la OCDE (2017), para 2013 la mayoria de los
paises que estaban en esta, tenian indices de representacion de las Mipymes entre el 96% y 99% y
su aporte en la produccién era de aproximadamente una sexta parte, adicionalmente participaban
en la generacion de empleo del 60 al 70%.

Por el otro lado, se encuentra un indice de fracaso empresarial exagerado y sin notorias
mejorias. En el contexto colombiano, los niveles de supervivencia son muy bajos (Bayrakdaroglu
& San, 2014; Fatoki, 2017), los cuales presentan niveles de supervivencia por debajo de la media
regional y de paises pertenecientes a organismos como la OCDE.

Revisando los historicos presentados por Confecamaras (2016), se encuentra que las
estadisticas del pais a 2015 indican que el engranaje empresarial presenta una tendencia de
supervivencia del 29,7%, lo que denota un fracaso general a 5 afios cercano al 70% y las empresas
que logran sobrevivir muestran poco crecimiento y diversificacion, y su capacidad de expansion
esta muy limitada (Romero, Melgarejo y Vera-Colina, 2015; Espinosa, 2017).

Dentro del analisis situacional de la mortalidad empresarial son varias las investigaciones
que se han realizado (Benavente H. & Kiilzer S., 2008; Christie & Sjoquist, 2012; Confecamaras,
2016, 2017; Dunne & Masenyetse, 2015; Espinosa et al., 2015; Varela R., 2015; Segarra i Blasco
& Teruel Carrizosa, 2007), donde la conclusidn generalizada es que los altos indices de mortalidad
empresarial se debe al comportamiento de las empresas mas pequefias, lo que es coherente con la
tendencia que se presenta en Colombia donde cerca del 98% de las empresas que mueren
corresponden al segmento de las microempresas (2016), las cuales siempre estan por debajo de los
indices de supervivencia de los demas tipos de empresa.

Basados en los hallazgos de investigaciones previas, se comprende que parte del fracaso
empresarial de las MiPymes es causado por las debilidades en sus procesos de gestion, los cuales
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estan bien definidos y fortalecidos en el area técnica-operativa del negocio, pero con ausencia de
conocimiento y experiencia en los deméas procedimientos necesarios para el éxito empresarial:
contabilidad, finanzas, talento humano, mercadeo, entre otras (Vera-Colina, Melgarejo-Molina,
Mora-Riapira, 2014). Lo cual evidentemente genera fragilidad y carencias de competitividad en
una sociedad con dinamicas de constante evolucion (Confecamaras, 2016).

En estudios previos, varios autores han planteado factores de supervivencia de las
MiPymes, entre los cuales se encuentran factores especificos, sectoriales y de localizacién
geografica (Confecamaras, 2017). En los factores inherentes a la organizacién se encuentra la
estructura financiera y el acceso a crédito, al que se le puede adicionar el comportamiento del
empresario en el proceso de toma de decisiones financieras, que cobra importancia por las
limitaciones iniciales con las que se comienzan los emprendimientos.

Asi mismo, el conocimiento, habilidades y comportamientos financieros que utilicen los
gerentes/duefios de esas empresas, delimitara el futuro de estas, que segun las estadisticas se
evidencia una desconexion entre lo que deberian hacer financieramente y la forma en que estan
desarrollando este proceso (Eniola et al., 2017; Espinosa et al., 2015; Plakalovi, 2014).

Otras investigaciones han identificado una alta correlacion entre variables que caracterizan
la gestion interna de las organizaciones con los niveles de rentabilidad, acceso al financiamiento y
desempefio empresarial (Melgarejo-Molina, Mora-Riapira, 2014). Con lo anterior se puede
destacar como, al mejorar las capacidades de gestion de los empresarios que estan a cargo de las
MiPymes, se puede lograr un incremento en el desempefio de estas, logrando un crecimiento
sostenido y una diversificacion de sus operaciones. fortalecer el desempefio y la gestidn de este
tipo de empresas garantizara un incremento en la productividad del pais y fortalecera el engranaje
empresarial.

Una limitante para el fortalecimiento empresarial y las mejoras en las capacidades de sus
directivos se da en cuanto a los costos requeridos para contratar un experto que direccione el
proceso, Y la ausencia de un contexto acorde a las MiPymes en las politicas gubernamentales y las
estrategias academicas las cuales han tenido la tendencia de estructurar contenidos y mallas de
acuerdo con las necesidades de las grandes corporaciones, sin tener en cuenta la realidad a la que
se enfrentan las empresas pertenecientes al mayor grupo del engranaje empresarial, llevando
consigo una limitante que perjudica su potencial de crecimiento (Gearon, 2019).

Lo mencionado sirve de motivacion para seguir indagando sobre las necesidades latentes
de este grupo de compafiias, las cuales han carecido de un apoyo contextualizado y que se ajuste
a sus dinamicas y complejidades. Sin embargo, es necesario indagar con mayor profundidad sobre
las caracteristicas dentro de los procesos de gestion en las MiPymes, asi como de los obstaculos y
dificultades que limitan su crecimiento y supervivencia en el entorno empresarial, que permita



vincular la academia, gobierno y el sector empresarial con el objetivo de generar propuestas de
mecanismos que permitan superar dichas limitaciones en forma decisiva desde el ambito de
extension y educacion.

Frente a este punto de la extension y educacién, es necesario referirse al concepto de
extension universitaria, la cual a pesar de que no ha logrado su lugar en las agendas de gobierno,
se ha venido consolidando una preocupacion por vincular esta funcion dentro de la sinergia
universitaria (Ibragimov, Vélez-pareja, & Tham, 2013; Tomassino & Cano, 2016, p. 7), y aln mas
si se analiza como a través de mecanismos como los procesos de extension se puede mejorar
aspectos socio-econdmicos como la gestion de las MiPymes dando como resultado los beneficios
mencionados anteriormente.

Con lo mencionado, se genera la invitacion a continuar trabajando en la identificacion de
los vinculos y desafios de la relacion entre extension universitaria y MiPymes, esta situacion se
aborda desde la optica de la virtualidad, indagando sobre la pertinencia de este en la relacion
Universidad-Sociedad y poder concurrir en la delimitacion de las posibilidades y dificultades de
la extension, en un entorno en el que el constructo “nuevas tecnologias” carece de alcance en un
sociedad contemporanea permeada de una cultura informatica (TUnnermann Bernheim, 2000, pp.
12-13).

Objetivo

Basados en lo anterior, esta investigacion pretende dar una aproximacion en la
sistematizacion de un diagnostico sobre los procesos de gestion contable y financiera en las
MiPymes en Bogota y las principales dificultades que las preocupa en su desarrollo empresarial,
con el fin de aportar en la construccion de estrategias orientadas en el desarrollo de herramientas
de apoyo empresarial enmarcadas en el contexto de este tipo de organizaciones y basadas en los
constructos de extension universitaria y virtualidad.

Disefio Metodoldgico

Para lograr el objetivo presentado, esta investigacion se desarrollara con una metodologia
inicialmente explicativa y posteriormente propositiva (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
En la primera fase (explicativa) se busca establecer las relaciones y problemaéticas entre la gestion
contable y financiera y el desempefio empresarial, la cual se desarrollara a través de la revision de
literatura sobre investigaciones previas que han analizado dicha cuestion, la cual sera
complementada con la recoleccion de informacion de campo a traves de entrevistas con



propietarios de MiPymes de la ciudad de Bogota - Colombia, a las cuales se le realizara un analisis
cualitativo-interpretativo.

En el trabajo de campo se busca analizar y comprender las percepciones sobre el
desempefio de sus compafiias, las limitantes que enfrentan, la menara en que llevan a cabo sus
procesos financieros y contables y su disposicion para participar en programas de formacién y
fortalecimiento empresarial y demas estrategias vinculantes a la extension universitaria. En fases
posteriores se ampliara la aplicacion de entrevistas para fortalecer las propuestas inmersas en el
programa de extensién universitaria de Universitaria Virtual Internacional.

En cuanto a la fase propositiva, esta se basa en el diagndstico anterior para formular las
estrategias conducentes al disefio de servicios de extension contextualizada a las MiPymes. En esta
fase se trabajara partiendo de las estrategias de extensién de otras universidades del Pais que
encaminen sus esfuerzos al sector de las MiPymes, propendiendo por la construccién de un proceso
de fortalecimiento empresarial que permita promover una participacion mas activa y con mayor
autonomia por parte del involucrado en su rol de protagonista de su proceso de aprendizaje.

Revision de Literatura

Antecedentes de la Extension Universitaria

La extension universitaria, la docencia y la investigacion, desarrollan la mision de las
instituciones de educacién superior y delimitan el rumbo de estas en la vinculacion con la sociedad.
La premisa fundamental va encaminada al cumplimiento del encargo social por parte de las
universidades, donde cada una aporta a la construccién de una relacion dialdgica con la sociedad.

Con el inicio del concepto de extension, surge la concepcion de universidad moderna cuyo
postulado era la demostracién de la produccion del conocimiento (D’Andrea, Zubiria, & Sastre
Véazquez, 2014; Salvador Moncada, 2007). Lo anterior vincula la investigacion y la docencia al
nuevo concepto de universidad que se convirtio en fuente de inspiracion (Morales, Mira, & Arias,
2010), resultando en la imposicion del modelo aleman en la mayoria de las universidades del
mundo a principios del siglo XX (D’Andrea et al., 2014).

Con la revolucion industrial, se gestan programas formativos para adultos, creandose en
1842 el primer colegio de clase obrera en Sheffield. Posteriormente, en 1.867 se establece el primer
programa de extension en Cambridge, donde se empezé a reconocer las responsabilidades de la
universidad hacia la comunidad (D’Andrea et al., 2014; Gimenez Martinez, 2000; Ortiz-Riaga &
Morales-Rubiano, 2011). En 1869, se crean cursos y conferencias en varias universidades de
Alemania, que le dan continuidad a la politica de extension que se viene desarrollando.



En América Latina, al igual que en el resto del mundo, la funcion de extensién se ha
comportado de forma heterogénea, tanto en su concepcién desde la institucionalidad, como en su
enfoque estratégico (2011, p. 354). El principal avance se ha dado desde las manifestaciones
culturales, sin avanzarse en la creacion de un espacio de accion y vinculacion con la investigacion
y la docencia.

Uno de los primeros avances en Latinoamérica en extension se dio en 1.907 en la
Universidad de la plata, donde se desarrollaron conferencias de extension universitaria, y para
Colombia en 1.909, con el discurso de Rafael Uribe Uribe donde se propone el ideal de
Universidad cientifica, moderna, experimental, actual y evolutiva (Ledn, 2015). Sin embargo, fue
con la reforma de Cordoba en 1.918, que se comenzd a cuestionar el caracter social de la
universidad, alli se buscaron logros de caracter politico-social, inclusion de la clase media,
autonomia universitaria, fortalecimiento de la funcién social de la universidad (extension
universitaria), entre otros aspectos.

A partir de alli se estructura la denominada “mision social de la universidad” (Angeles G.,
1992; Carlevaro, 2008; Gonzélez Gonzalez & Gonzélez Fernandez-Larrea, 2003; Leon, 2015;
Morales et al., 2010; Salvador Moncada, 2007; Ttunnermann Bernheim, 2000). Posteriormente, se
despliega en Latinoamérica una serie de actividades encaminadas a fortalecer esta nueva conducta
universitaria, ahora con un enfoque mas critico y propositivo.

Uno de los esfuerzos mas influyentes en la conceptualizacion de la extension universitaria
fue la Primera conferencia Latinoamericana de Extension Universitaria y Difusion Cultural en
1.957, donde se reconoce como una agrupacion de acciones con vocacion de proyectar dinamica
y vincular a la sociedad (Angeles G., 1992, p. 4; Fresan Orozco, 2004, p. 47). Posteriormente hacia
el afo 1.958 se crea el departamento de extension universitaria en la Universidad de Buenos Aires
(Leon, 2015).

La segunda Conferencia Latinoamericana de Extension Universitaria y Difusion Cultural
desarrollada en México en 1.972 cuestiona el caracter asistencialista de la extension y su falta de
participacion en la sociedad, y propone un enfoque liberador con sentido de concientizacién de los
individuos sobre su realidad, para lograr transformarla. Se busca adoptar un nuevo enfoque sin
jerarquia entre los individuos, y donde los mensajes se manejen de forma dialdgica (Angeles G.,
1992, p. 5).

En la década de los 80’ en Colombia se reconoce la extension formalmente a traves del
Decreto 80 (Ministerio de Educacion Nacional, 1980), dando inicio al desarrollo de esta funcion
en el pais (Ledn, 2015; Morales et al., 2010). En esta misma década, los enfoques de accién
participativa cobran mayor relevancia en conjunto con el continuo trabajo por un mayor
relacionamiento con el entorno social (Carmen Garcia, 2008). Para los noventa, la extension



universitaria empezo a adquirir un impulso distinto, adhiriendo a su concepcién la articulacion de
la universidad con los sectores productivos, ejemplo de esto es la Ley 30 de 1.992 promulgada en
Colombia, que en el articulo 120 define la extension y da paso para que posteriormente la
pertinencia social empezard a ser equiparada con la satisfaccion de las necesidades del mercado
(Ledn, 2015; Morales et al., 2010).

Esta preocupacion ha continuado y ha generado una busqueda de mecanismos de
integracion Universidades-Sociedad en Latinoamérica, que ha permitido la vinculacion de la
extension dentro de los estamentos universitarios y se ha posibilitado la creacién de espacios de
reflexion como los Congresos Latinoamericanos de Extension Universitaria o la creacion de la
Unidn Latinoamericana de Extension Universitaria (Gonzéalez Gonzalez & Gonzalez Fernandez-
Larrea, 2003).

La extensidon universitaria como funcién sustantiva

La tercera funcion sustantiva (extension universitaria), es conceptualizada dependiendo de
su historicidad y su contexto de enunciacion (Buenfil citado en Tomassino & Cano, 2016),
encontrandose referencias a esta como “proyeccion social”, “proyeccién universitaria”,
“divulgacion cultural”, “mision social”, “Difusion Cultural”, “Interaccion Social” entre otros
(D’Andrea et al., 2014; M. R. Ruiz, 2016). La polisemia constitutiva, adicional a las variadas tareas
que le han asignado a esta funcion y la autodefinicion que se da cada universidad en su vision de
relacionamiento con la sociedad, ha distorsionado la conceptualizacion y profundizacién del
concepto (Fresan Orozco, 2004; Gezmet, 2013).

Vega Mederos (2002), Gonzalez et al. (2003) y Carmen Garcia (2008) presentan algunas
limitaciones u obstaculos que se han presentado en el desarrollo de la extensién, de las cuales se
destacan: diversidad de denominaciones, falta de presupuesto e infraestructura, ausencia de una
cultura extensionista (marginacion frente a las otras funciones sustantivas), incongruencia entre el
discurso y la accion de las autoridades universitarias, vision asistencialista y complementaria,
mayor focalizacion en relacion universidad-industria que universidad-sociedad (caracter
neoliberal) y no integracion de las tres funciones sustantivas. Dando evidencia de los retos por
adelantar para lograr una funcidn extensionista con un enfoque social.

Se pueden encontrar cinco modelos que han delineado la extension universitaria (Carmen
Garcia, 2008; Freire, 1979; Gezmet, 2013; Gonzalez Gonzalez & Gonzalez Ferndndez-Larrea,
2003; Ortiz-Riaga & Morales-Rubiano, 2011; Ruiz Lugo, 1992; G. Serna Alcéantara, 2004; G. A.
Serna Alcéntara, 2007; Tommasino, Gonzéalez Marquez, Guedes, & Prieto, 2006; Vega Mederos,
2002):



- Altruista: En este enfoque encajan las primeras acciones de las universidades, cuya
principal caracteristica era el desinterés-voluntad de los miembros de estas.

- Divulgativo: Que buscaba aproximar la sociedad a todos los avances culturales y
técnicos generados al interior de la universidad. A este enfoque se le asocian fuertes
criticas sobre la ausencia de vision sobre las verdaderas necesidades de la sociedad.

- Concientizador: También denominada extension critica, es una corriente heredada de
la pedagogia Freiriana con postulados sobre la creacion de conciencia, capacidad de
analisis critico, accion transformadora, y la comunicacion dialdgica y liberadora,
logrando una practica extensionista que permita contextualizar el problema para
comprenderlo y transformarlo conjuntamente. Lo anterior garantizara que las
necesidades sociales demandadas por los actores puedan ser abordadas de forma
idénea, dado que, en la mayoria de los casos, las soluciones y explicaciones no estaran
contextualizadas o regladas en el curriculo (Tommasino, Santos, & Stevenazzi, 2010).

- Vinculatorio Empresarial: Que parte de equiparar las necesidades sociales con las
necesidades corporativas, direccionando el sistema educativo a cubrir esas nuevas
necesidades, generando la exclusion de aquellos que no pueden cubrir los costos de
esos servicios. El resultado es una universidad complice de un sistema deshumanizado
y salvaje donde solo se admiten intereses de orden econémico (Gonzélez Gonzalez &
Gonzalez Fernandez-Larrea, 2003).

- Desarrollo Integral: Se define bajo la dptica de una universidad democrética, critica
y creativa, cimentada en el concepto de la democratizacion del saber, que al igual que
el modelo concientizador se piensa sobre un dialogo multidireccional con los diferentes
actores involucrados, bajo la Optica de una interaccion social que conlleve a una
igualdad de las partes y que ambas logren un desarrollo y se enriquezcan.

Los modelos “concientizador” y “desarrollo integral” plantean algunos desafios que las
universidades deben atender para poder hablar de un impacto real en la sociedad (Malagén Plata,
2012), los cuales se pueden agrupar de la siguiente forma:

- Abordaje interdisciplinario y multiprofesional, dado que esa relacion dial6gica y critica
que se plantea entre los actores involucrados propone un vinculo dialéctico de saberes
académicos y populares.

- Reto a la apertura dado que esa realidad contextualizada postula preguntas que el acto
educativo no ha dimensionado (Tomassino & Cano, 2016; Tommasino et al., 2010), lo
que requiere una vinculacion de las tres funciones sustantivas que permita una
articulacion de esfuerzos que dé respuesta a las verdaderas necesidades sociales
(Morales et al., 2010; Tomassino & Cano, 2016, pp. 16-17)

- Pensar la relacion universidad-sociedad como un proceso de encuentro y comunicacion
sin que se convierta en una invasion cultural y una imposicion de un sistema de valores,
y donde no se reconoce la particularidad (Carlevaro, 2008; Tomassino & Cano, 2016;



Tommasino et al.,, 2010). Esta relaciéon debe romper con el aislamiento de la
universidad, debe generar un compromiso que se transforme en accion y participacion
por parte de los involucrados (Navarro de Gottifredi, 2002).

Un elemento central de los modelos “concientizador y “desarrollo integral” es el concepto
de concientizacion al que Freire (1972) hace referencia como un proceso de conciencia de las
realidades sociales y de sus posibilidades emancipatorias. Este concepto requiere un actuar que
apunte a una relacién de accion-reflexion (B. M. Ruiz, 2007, p. 6; G. Serna Alcantara, 2004, p. 89;
Tommasino et al., 2006, p. 130).

El pensar en la extension requiere tener una concepcion amplia de las bondades de
interconectarla con la docencia y la investigacion. Bajo esta perspectiva, adquiere una funcién
estratégica en cuanto a la capacidad de articulacion y la posibilidad de una formacién integral de
los estudiantes y de los deméas miembros de la comunidad universitaria (2004, p. 47), es asi como
realmente se lograria consolidar un desarrollo en las universidades (2002).

Estado actual de las Micros, pequeias y medianas empresas (MiPymes)

El articulo segundo de la ley 590 del 2000 denominada la ley de desarrollo de las micros,
pequefias y medianas empresas, modificada por la ley 1450 de 2011, categoriza las empresas en
Colombia y realiza una primera aproximacion al concepto de empresa indicando que (2000): “se
entiende por empresa, toda unidad de explotacion econémica, realizada por persona natural o
juridica, en actividades agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, en el area rural o
urbana”. Asi mismo, se indica que para Colombia la categorizacion se dara entre micro, pequefa,
mediana y gran empresa, teniendo en cuenta factores como el numero de trabajadores totales, el
valor de las ventas brutas anuales y el valor de los activos totales (Congreso de la Republica, 2000).

Esta clasificacion presenta desviaciones, frente a las variables utilizadas en otros paises, lo
que dificultad el analisis comparativo (Vera & Mora, 2011; Zevallos, 2003) y limita los esfuerzos
por generar politicas macro por parte de entidades multilaterales.

La caracterizacion empresarial en Colombia, la cual fue modificada por la Ley 905 del 2.004,
se presenta de acuerdo con la siguiente tabla (2000):

Tabla 1 — Criterios de clasificacion empresarial en Colombia

Microempresa Pequefia Empresa Mediana Empresa Grande Empresa
Ndmero de 1-10 Trabajadores 11 - 50 Trabajadores 51 — 200 Trabajadores > 200 Trabajadores
Empleados
Activos Totales Hasta 500 SMMLV* Superior a 500 y hasta Superior a 5.000 y hasta Mayor o igual 15.000
(Excluida la vivienda) 5.000 SMMLV 15.000 SMMLV SMMLV

*SMMLV = Salario Minimo Mensual Legal Vigente
** Cuando se presente combinacién en los parametros de clasificacidn, prima el criterio de activos totales
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La anterior clasificacién evidencia una necesaria focalizacién de esfuerzos por la
indiscutible segregacion de necesidades que acogen a cada uno de los grupos. Muestra de lo
anterior son las tasas de supervivencia que afecta cada uno de los grupo de empresas, las grandes
empresas mantienen una tasa de supervivencia promedio del 71,4%, y a medida que el tamafio va
bajando, el porcentaje promedio de supervivencia también lo hace, pasando por un 68% para las
medianas empresas, 60% para las pequefias y tan solo el 29,1% para las microempresas (2016, p.
6).

La necesidad de politicas publicas es inminente al comparar pais frente a referentes
regionales y mundiales, donde se evidencia indices de supervivencia empresarial a 5 afos
inferiores a los presentados por paises de la OCDE, grupo al que Colombia se integrd en el afio
2018, como es el caso de Chile o Argentina con indices del 49,4% y 49,1% respectivamente, 0
referentes como Bélgica (82,2%) y Finlandia (63,5%) que denotan un arduo trabajo por hacer en
materia de fortalecimiento empresarial (2017, p. 9).

Algunos de los factores que influyen sobre la supervivencia de las empresas, y sobre los
cuales se debe trabajar de forma mancomunada son: (1) los factores especificos de las compafiias,
que incluye el tamafio, el sector econdmico, estructura financiera inicial, la orientacion al mercado
externo, entre otras; (I) factores sectoriales o industriales como el crecimiento en la produccion o
ventas de la industria, la estructura de competencia y los flujos de entrada de nuevas empresas al
mercado; y (111) factores geograficos como el grado de desarrollo de la region donde opera la firma,
si pertenece a algun cluster regional, entre otros (2017).

Al evaluar el estado actual de las MiPymes la investigacion se ha centrado en vincular los
factores de fracaso empresarial con un diagndéstico sobre los procesos de gestion a nivel contable
y financiero que permita evaluar que tan relevantes son estos aspectos a la hora de disefar
estrategias que fortalezcan y garanticen un sostenimiento empresarial. Investigaciones anteriores
(Vera-Colina, Mary A; Rodriguez, Guillermo, Melgarejo Zuray, 2011; Vera-Colina et al., 2014;
Pozuelo, J., Labatut, G., & Veres, E., 2010) han enunciado frente a este tema algunos
inconvenientes que se vinculan al fracaso empresarial de este tipo de empresas: inadecuados
procesos de gestion, acceso limitado a fuentes de financiamiento, asi como la persistencia de
indicadores de fracaso.

Laiton y Ldpez (2018) analizan los obstaculos que enfrentan las MiPymes, los cuales
destacan las problematicas relacionadas con la gestion financiera, dentro de las cuales se menciona
los conocimientos limitados en finanzas que tienen los propietarios o gerentes. Asi mismo, una
investigacion de Franco-Angel y Burbano (2019) analiza los factores internos y externos que
caracterizan a las Pymes colombianas (en Cundinamarca y Valle del Cauca), donde se destaca
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entre los factores internos el bajo nivel de profesionalizacion y a nivel externo la falta de
preparacion previa e inexperiencia percibida en los empresarios.

De forma generalizada, las MiPymes representan la mayor parte del tejido empresarial, y
sus aportes a nivel econdmico y social, las sitia como un foco de interés para los gobiernos y las
entidades multilaterales. Segun cifras de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (En adelante: OECD) para el afio 2013, la participacion de estas empresas era del
99,7%, el aporte a la generacién de empleo era cercana al 60%, y contribuian aproximadamente
en una quinta a una sexta parte de la produccion, (2017).

Para el caso de Colombia, en el 2016 la participacion de las MiPymes en el engranaje
empresarial era cercano al 99,6%, el aporte a la generacion de empleo es de cerca del 80,8% y del
45% de la produccion del pais (MinCIT, 2016). Esta contribucion por parte de las MiPymes a nivel
social y econdmico ha agudizado la necesidad de comprender los factores que inciden de alguna
forma en la productividad y la supervivencia de estas.

Dentro de los factores especificos de las empresas a la hora de hablar de niveles de
supervivencia (Confecamaras, 2017) se pueden incluir factores como los niveles de educacion y
especializacion de los grupos de trabajo o la experiencia en el sector al que pertenece la compafiia
que tienen un vinculo directo con la eleccion de la estrategia corporativa, la cual puede inferir en
la muerte empresarial que se puede dar al ejecutar decisiones caracterizadas por (Capera & Huertas
A., 2018, p. 55; Fernandez & Gutiérrez, 2013): (1) Préacticas indebidas en el manejo financiero de
la empresa, (I1) falta de calidad de los productos y servicios, o (I1l) crecimiento excesivo del
endeudamiento, (IV) mala gestion y deficiencias en el sistema contable, (V) crecimiento no
sostenible, entre otros.

Lo anterior precisa la imperante necesidad de vincular el conocimiento que la docencia y
la investigacion desarrollan al interior de las universidades (Angeles G., 1992; Serna Alcéntara,
G. A, 2007; Vega Mederos, 2002), no pensado en la postura tradicional de una transferencia
descontextualizada y con impetu de invasion, sino con el &nimo de co-creacion, de un desarrollo
tanto tedrico como practico que aporte en la solucion de las verdaderas necesidades de este grupo
social, y que invite a una participacion efectiva de las Mipymes, que como se puede concluir,
tienen unos resultados que evidencian fragilidad y desenfoque organizacional.

Esta vinculacién no debe pensarse de forma convencional, dado que los actuales resultados
de las MiPymes, a nivel mundial, y en el caso de Colombia, comparados con los esfuerzos que
entidades como el Banco de la Republica, Camara de Comercio, ACOPI, entre otras han hecho no
han dado la tranquilidad y satisfaccion que se esperaba.
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Extension y Virtualidad

Otro de los retos que afrontan las MiPymes en la actualidad se relaciona con los procesos
de virtualizacion e incorporacion de tecnologias de la informacion y comunicacion (En adelante:
TIC) los cuales como se ha demostrado en investigaciones anteriores, presentan correlacion
positiva con la productividad y el crecimiento de la entidad (Cruz, Pérez y Piedra, 2014; Galvez,
Riascos y Contreras 2014; Bedoya, Lépez y Marulanda, 2016; Osorio-Gallego, Londofio-Metaute
y Lopez-Zapata, 2016), adicional a ello, la ausencia de este tipo de tecnologia dificulta la creacion
de valor en el manejo de datos (Riascos, Aguilera y Achicanoy; 2016).

La incorporacion de este tipo de tecnologias facilita adicionalmente la conectividad de la
organizacion con el mundo, generando procesos de reciprocidad con clientes, proveedores,
gobierno, entidades de financiamiento y universidades, entre otros. Las restricciones de
espacialidad y temporalidad que limitaban muchos de los escenarios de interrelacion comienzan a
verse traspasados por nuevas dindmicas, en donde las TIC’s configuran los procesos de
intercambio de informacién, permiten una comunicacién mas efectiva y también adquieren
relevancia en la intervencion y mejora de los procesos formativos, dando paso a nuevos escenarios
educativos, unos entornos dindmicos y en constante evolucién que garantizan la construccion de
ideas, la colaboracion y la interpretacion en grupos de trabajo (Coll, 2004; Wenger, 2001).

En este nuevo escenario, los procesos de extension universitaria, apoyos gubernamentales
y demas estrategias que apunten a la mejoria de los procesos de gestion empresarial en las
MiPymes no deben estar alejadas de las facilidades que brinda la incorporacion de este tipo de
tecnologias, es asi como para el caso de la extensién y formacion de este tipo de individuos debe
ir enmarcado a herramientas como las plataformas de E-learning o Learning Management System
(LMS), los espacios de trabajo colaborativo y softwares especializados en cada una de las area de
la organizacion.

Para el caso de las herramientas LMS, su aplicacion de forma contextualizada garantizara
la interrelacion entre tutores-alumnos a través de diferentes herramientas como foros, chats,
evaluaciones, entre otros. Lo que permite una ruptura de los limitantes de la intervencién
presencial, y se garantiza que en el caso de la formacion para empresas se logre una transferencia
de conocimientos acordes a las necesidades de sus colaboradores logrando asi alcanzar altos
niveles de desempefio en sus funciones (Batalla-Busquets & Pacheco-Bernal, 2013; Renddn
Siempira, 2015; Rodriguez-molina, 2011).

Sin embargo, el hablar de E-learning o formacién virtual en las Mipymes debe expresarse
desde la integralidad de la compafiia, dado que su funcionalidad no solo favorece al personal
operativo, también permite fortalecer el area gerencial en aspectos como la comunicacion,
planificacion, gestion, entre otras (Thomas & Sireno, 1980), logrando asi consolidar un proceso
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de fortalecimiento conceptual que entre a complementar las destrezas técnicas y la experiencia de
los duefios/gerentes de este tipo de compafiias.

Adicional a los multiples beneficios que se pueden generar en el campo de la investigacion,
donde las précticas profesionales, a través de la extension, se transformen en investigacion
colaborativa (Perkmann & Walsh, 2007) y crear redes de apoyo a traves de plataformas e-learning
que permitan la integracion del conocimiento en la vida laboral.

Es a través de esa vinculacion entre virtualidad y las funciones sustantivas que se puede
facilitar los procesos de transferencia e interaccion entre las MiPymes y la Universidad, logrando
una construccién de conocimiento contextualizado y una solucion a las necesidades reales de estos
individuos (Ankrah, Burgess, Grimshaw, & Shaw, 2013).

Como propuesta para fortalecer los procesos de gestion en las MiPymes, focalizando en la
gestion financiera y contable se proyecta concentrar esfuerzos en herramientas y estrategias de
extension y docencia que sirvan de alternativa a las estrategias universitarias tradicionales en
cuanto a los programas de extension y de formacion universitaria relacionados con la gestion
empresarial, en cuatro dimensiones, que combinan las tres funciones sustantivas y los beneficios
de los procesos de virtualidad (figura 1):

= Redes de Investigacion Especializada: A través de la conformacion de grupos
disciplinares que direccionen sus esfuerzos en la determinacion de variables
relacionadas con la gestion de las MiPymes, permitiendo generar puntos de accion que
se trabajarian desde la docencia y la extension, logrando avanzar en la construccion de
soluciones contextualizadas.

= Formacion especializada: a traves de la creacion de cursos focalizados en las
necesidades propias de las MiPymes, que incorpore las particularidades y exigencias
implicitas de este tipo de organizaciones, que garantice que un egresado sin importar el
nivel de formacidn (técnico, tecnoldgico, universitario) de programas relacionados con
la gestion empresarial contaria con la formacién y capacidad necesaria para enfrentar
el contexto de estas organizaciones, promoviendo una mayor sensibilizacion para su
ejercicio profesional.

» Programas de fortalecimiento empresarial: Centrado en la creacion estrategias que
vinculen a los duefios/gerentes de las MiPymes, que incluya procesos de
acompafiamiento en la mejora de los procesos organizacionales, multiples formatos de
capacitacion orientado a estos, pensando en la posibilidad de transmitir conocimientos
acordes a las complejidades y grado de evolucién de estas compafiias.

= Comunidades de Aprendizaje: Pensado en la creacion de espacios de interconexion
tanto fisicos como virtuales de empresarios y la comunidad académica, que permita un
trabajo mancomunado y colaborativo que incite a la construccion de escenario

13



contextualizados que garantice una acertada solucion de las necesidades reales de las
MiPymes.

Cada una de estas dimensiones estaran permeadas por el componente de virtualidad que
garantice procesos de transferencia real de conocimiento y una interaccion reciproca entre las
MiPymes y la Universidad, llegando al punto de lograr una construccion de conocimiento
contextualizado y una solucion a las necesidades reales de estos individuos (Ankrah et. al., 2013).

Figura 1.
Dimensiones para el fortalecimiento de la gestion en MiPymes

INVESTIGACION

REDES DE
INVESTIGACION
ESPECIALIZADA

COMUNIDADES DE
APREMDIZAIE

NQISNILX3
YI2N320d

PROGRAMAS DE
FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL

FORMACION
ESPECIALIZADA

VIRTUALIDAD (ankrah, Burgess, Grimshaw, & Shaw, 2013)

Fuente: Elaboracion Propia

De la revision bibliografica realizada se confirma la imperante necesidad de continuar
indagando sobre alternativas direccionadas al fortalecimiento de la gestion en MiPymes, en este
caso a través de una propuesta centrada en procesos de extension y formacion que trascienda las
practicas tradicionales relacionadas con las falencias en la gestion de las MiPymes y los programas
y estrategias de extension universitaria basados en contextos que sobredimensionan las
capacidades de este tipo de compafiias.
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Resultados preliminares y propuestas desde la extension universitaria

Partiendo de la revision de literatura y el analisis de los hallazgos de investigaciones
anteriores, asi como de los encontrados en la aplicacién de entrevistas a un conjunto de
duefios/gerentes de MiPymes, se encuentran las siguientes complejidades en estas organizaciones:

- El principal interés en cuanto al manejo contable y financiero de este tipo de
organizaciones es el cumplimiento de obligaciones laborales, tributarias, societarias,
entre otras.

- No se llevan a cabo procesos de planeacion financiera, presupuesto y control, y solo en
algunos casos se llevan procesos contables, aunque muy escuetos (Fatoki, 2017, p. 157;
Plakalovi, 2014), raz6n por la cual las decisiones financieras de estos empresarios estan
fundamentadas en flujos de caja muy artesanales. No utilizan indicadores de
desempefio o generacion de valor.

- De lo anterior se desprende que el cumplimiento de estos requerimientos sea encargado
a un asesor externo, el cual es considerado de forma operativa y excluida del proceso
de gestion. Adicionalmente, prefieren pedir ayuda de familiares y amigos antes de
contratar un asesor (Lusardi & Mitchell, 2008; Lusardi & Mitchelli, 2007).

- Los duefios/gerentes de estas compafiias tienen una amplia experiencia y conocimiento
técnico en la labor que desempefian, pero sus habilidades y conocimientos en areas
financieras y contables son escasas 0 erroneas.

- El acceso a recursos es limitado y se presentan muchas restricciones por parte de la
oferta, lo cual limita los resultados de estas empresas. Razén por la cual la principal
fuente de financiamiento son los recursos personales y familiares (Eniola & Entebang,
2017, pp. 13-14).

- El foco de atencion de estos empresarios esta dado en la parte comercial y operativa,
razén por la cual el &rea contable y financiera no se visualizan como generadores de
valor para el ciclo del negocio.

- Estas entidades tienen poco relacionamiento con el sector educativo, no estan
informados de las estrategias de extension universitaria de las diferentes instituciones
y no han participado nunca en las actividades propuestas por estas Ultimas.

- Los duefios/gerentes manifiestan disposicion a participar y ser beneficiarios de
estrategias y herramientas desde la extensidn universitaria.

- Los duefios/gerentes disponen de recursos informaticos y conectividad que les
garantiza aprovechas herramientas virtuales que fortalezcan su desarrollo empresarial.

- La mayoria de los duefios/gerentes no han participado en capacitaciones o talleres
virtuales en temas relacionados con la gestion administrativa, contable y financiera.

Con los resultados recolectados, se puede contrastar y confirmar los hallazgos de
investigaciones anteriores que relacionan las falencias en la gestion de las MiPymes con factores
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como el bajo conocimiento administrativo, contable y financiero, el cual, si bien no es el Gnico o
el mas importante factor de mortalidad empresarial, si se logra trabajar en conjunto entre la
academia, el gobierno y las empresas se generaria un impacto favorable en el desempefio actual
de estas compafiias.

Conclusiones Preliminares

Como se pudo evidenciar en el presente documento, la extension universitaria como
funcidn sustantiva se debe convertir en el vinculo y la herramienta que garantice los procesos de
reflexion por parte de la universidad con la realidad de la sociedad, permitiendo que esta reflexion
se transforme en dindmicas de transformacion y cooperacién entre todos los involucrados. Asi
mismo, esta funcion sustantiva se debe integrar junto a la investigacion y la extension, para
focalizar la razdn de ser de las universidades hacia la promulgacién del cambio social. Un cambio
en el que las universidades son las maximas protagonistas de promover y mantener el acervo
cultural de la sociedad, la transformacion social y la emancipacion de los grupos mas vulnerables.

La universidad y su interaccion con la sociedad se debe mantener separados de los intereses
econdémicos, el conocimiento no se puede convertir en mercancia bajo los lineamientos del
neoliberalismo, a pesar de que la carrera hacia una universidad con un caracter empresarial parece
inalterable, es importante que se siga construyendo y validando el constructo de “Extension” bajo
los postulados de una universidad incluyente, social y con capacidad de transformacion. Esta tarea
de construir sobre ideas ya formadas no ha finalizado, la extension como ideal de cambio no es un
concepto acabado, en cambio, debe estar en permanente construccién y resignificacion dado que
las necesidades sociales que lo fundamentan no terminan de germinar y renovarse.

Las MiPymes enfrentan grandes retos para su sostenibilidad, y la formacion bajo una
modalidad virtual otorga herramientas que les permiten adquirir conocimientos los cuales pueden
aplicar en sus heterogéneas necesidades, ya que tanto trabajadores como propietarios pueden
capacitarse en el sitio de trabajo y con esto disminuir el riesgo del fracaso de este tipo de empresas.

Al ser la educacidn virtual més accesible a todos los usuarios y contar con la posibilidad
de acceso a recursos virtuales, sin importar el lugar o condicion social, se logra una mayor
democratizacion de la educacion en la que actores como las MiPymes que no disponen un gran
presupuesto para invertir en educacion, puedan capacitarse y obtener mejores resultados, y al
mismo tiempo se conviertan en generadores de conocimiento y participes en los procesos de co-
creacion de soluciones que requiere el pais.

Es importante seguir trabajando en la busqueda de soluciones contextualizadas para cada
uno de los individuos que conforman nuestra sociedad, en el caso de las MiPymes es pertinente
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seguir revisando como a traves de la relacidn investigacion-extension-docencia se logra disminuir
las problemaéticas que atraviesan actualmente, y como la virtualidad debe focalizar los esfuerzos
para que en la solucion de estas problematicas no se presenten barreras de espacialidad o
presupuestales. Asi mismo, se debe continuar con las investigaciones que realcen el aspecto social
en la relaciéon universidad-sociedad que mitigue los efectos nocivos que la vision economicista
puede generar sobre el que hacer universitario.

El presente trabajo pretende como objetivo dar una aproximacion en la sistematizacion de
un diagnostico sobre los procesos de gestion contable y financiera en las MiPymes en Bogota y
las principales dificultades que las preocupa en su desarrollo empresarial, con el fin de aportar en
la construccion de estrategias orientadas en el desarrollo de herramientas de apoyo empresarial
enmarcadas en el contexto de este tipo de organizaciones partiendo del que hacer universitario y
los procesos de extension. Se trata de una estrategia de vinculacion universidad-gobierno-empresa
gue promueva e incorpore el contexto MiPymes en el desarrollo de los contenidos disciplinares,
asi como en la ejecucion de programas de las tres funciones sustantivas de toda universidad
Formacion-Investigacion-Extension dada su relevancia en la construccion socioeconémica del
pais y sus necesidades explicitas en la actualidad.

La presente investigacion esta limitada geograficamente a la ciudad de Bogota (Colombia),
por lo que se recomienda ampliar este proceso de diagndstico a otras regiones y con una mayor
muestra. El foco de revision estuvo dado en la gestion contable y financiera, sin embargo, es
necesario ampliar las areas de futuras investigaciones que sean de relevancia para el desarrollo
empresarial de este tipo de compafiias, siempre pensando en contextualizar los aportes a las
necesidades y complejidades que las MiPymes manifiestan.
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